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ANUNCI 
 

Aprovació de les bases reguladores dels ajuts per despeses de subministraments energètics 
del Consorci d’Osona de Serveis Socials 

 
 
Per Resolució de Presidència número 2024PRES000061 de data 15 de febrer de 2024 es 
van aprovar inicialment les bases reguladores dels ajuts per despeses de subministraments 
energètics del Consorci d’Osona de Serveis Socials. 
 
En compliment del que disposen els articles 124 i 125 del Reglament d’obres, activitats i 
serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, s’exposen al públic la 
modificació d’aquestes bases, a efectes de possibles al·legacions, pel termini de 20 dies 
hàbils a comptar a partir de l’endemà de la publicació de l’anunci al Diari Oficial de la 
Generalitat de Catalunya.  
 
Si transcorregut el termini assenyalat no es presenten al·legacions, les bases quedaran 
elevades a definitives. En cas contrari, caldrà acordar si s’estimen o no les al·legacions.  
 
 
BASES REGULADORES DELS AJUTS PER DESPESES DE SUBMINISTRAMENTS 
ENERGÈTICS DEL CONSORCI D’OSONA DE SERVEIS SOCIALS 
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Preàmbul 
 

Segons l'article 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter 

econòmic, aquestes d'urgència social tenen la finalitat d'atendre situacions d'urgència 

puntuals i necessitats bàsiques de subsistència. 

 

Els ens locals han d'incloure en el pressupost de despeses anual una aplicació 

pressupostària per poder atendre adequadament les prestacions d'urgència social (art. 30.4 

de la Llei 13/2006), que són compatibles amb les altres prestacions de la mateixa 

naturalesa. 

 

La Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar l’emergència en l’habitatge 

i la pobresa energètica, estableix mesures per afrontar aquestes situacions, si bé a pesar 

del recurs del Tribunal Constitucional si que actualment estan vigents les mesures per la 

pobresa energètica. 

 

Així mateix, d’acord amb el que marca la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, 

es pretén garantir una equitat en el territori pel que a prestacions d’urgència social i de 
forma especial les prestacions destinades a pobresa energètica, amb la finalitat de garantir 

una equitat en el territori, tot respectant el principi d’autonomia local. 
 

Per altra banda, l'addenda a la Fitxa 1.6 del contracte programa 2022-2025 per a la 

coordinació, la cooperació i la col·laboració entre el Departament de Drets  Socials de la 

Generalitat de Catalunya i el Consorci d’Osona de Serveis Socials, en matèria de serveis 

socials, altres programes relatius al benestar social, es consigna una aportació econòmica 

en concepte d’ajuts d’urgència social. 

 

Per tot això, a continuació s’estableixen les bases que regularan la concessió dels ajuts per 

despeses de subministraments energètics per a persones que resideixin en els municipis 

que formen part del Consorci d’Osona de Serveis Socials. 
 

Aquestes noves bases volen donar compliment als principis que, d’acord amb la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, han d’imperar en la relació entre l’administració i la ciutadania en matèria 
d’objectivitat, transparència, proporcionalitat, confiança legítima, bona fe, eficàcia i eficiència 
dels serveis públics.  
 
També és d’aplicació la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, tenint en 
compte els principis següents: 
 

a) Publicitat, transparència, concurrència, objectivitat, igualtat i no discriminació. 
 

b) Eficàcia en el compliment dels objectius fixats per l’Administració atorgant. 
 

c) Eficiència en l’assignació i utilització dels recursos públics 
 

Per últim, l’equip de serveis socials bàsics, atenent la realitat social i les necessitats de les 
persones més vulnerables, s’han revisat i ajustat els criteris tècnics.  
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1. Objecte de la convocatòria 
 

L’objecte d’aquestes bases és regular i fixar els criteris i el procediment de sol·licitud, 

tramitació, concessió i pagament dels ajuts destinats a pal·liar despeses relacionades amb 

subministraments energètics i tenen la finalitat de cobrir les despeses bàsiques de 

subministraments d’energia destinada al consum domèstic (entre d’altres, aigua, electricitat, 

gas, gasoil, butà, llenya, etc.) dels habitatges on resideixen famílies que es trobin en 

situació de necessitat econòmica i social.  

 
L’accés als ajuts es determinaran amb valoració de les condicions econòmiques, familiars i 

socials dels sol·licitants, i en funció de la disponibilitat econòmica del Consorci d’Osona de 

Serveis Socials que disposi per la convocatòria.   

 

 
2. Requisits generals i beneficiaris  
 
2.1 Requisits generals 
 
Podran sol·licitar els ajuts per despeses de subministraments energètics les persones i/o 

famílies que reuneixin els requisits següents: 

 

a) Estar empadronat/da a un municipi membre del Consorci d’Osona de Serveis Socials que 

es determinin a cada convocatòria. 

 
b) No superar el llindar de risc de pobresa de Catalunya segons la composició de la 
llar.  
 
El llindar es determinarà a la convocatòria i s’utilitzarà sempre el llindar vigent, que 
s’actualitza de forma periòdica a través de l’Institut d’Estadística de Catalunya (IDESCAT): 
https://www.idescat.cat/pub/?id=ecv&n=7623.  
 
Per al càlcul de la renda familiar als efectes d’aquests ajuts, són membres computables els 

progenitors, si escau, el/la tutor/a o persona encarregada de la guarda i protecció del 

menor, el sol·licitant, els germans solters menors de vint-i-cinc anys i que convisquin en el 

domicili familiar a 31 de desembre de l’any utilitzat en el càlcul de la renda familiar o els de 

més edat, quan es tracti de persones amb discapacitat física, psíquica o sensorial, així com 

els ascendents dels pares que justifiquin la seva residència al mateix domicili que els 

anteriors amb el certificat municipal corresponent. 

 

Per establir la situació econòmica es consideraran els ingressos nets percebuts pel conjunt 
de membres la unitat familiar de convivència durant l’exercici fiscal disponible a la data de 
sol·licitud i/o declaració de la declaració de l’Impost sobre la Renda de Persones Físiques. 
Per establir el còmput d'ingressos per els beneficiaris es valoraran:  
 

1. Ingressos del treball per compte aliena. 
2. Ingressos pensions no contributives, prestacions, renda garantida ciutadana.  
3. Beneficis i pèrdues del treball per compte pròpia. 
4. Rendes de capital i de la propietat. 
5. Resultats de declaracions d'impostos. 

 

https://www.idescat.cat/pub/?id=ecv&n=7623
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Les sol·licituds que estiguin per sobre d’aquest llindar, es resoldran com a denegades. 
  
Per determinar els llindars de renda econòmics es tindran en compte aquestes valoracions, 
descomptant de la renda familiar un import màxim del lloguer o rebut de la hipoteca de 
l’habitatge habitual  pel valor que es determini per cada convocatòria. 
 

Les persones beneficiàries no tenen l’obligació d’estar al corrent del compliment de les 
obligacions tributàries i amb la Seguretat Social, que estableix l’article 13.2 lletra e) de la Llei 
General de Subvencions. Aquesta exempció es justifica amb la naturalesa d’aquests ajuts a 
l’empara de l’article 5.4 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter 
econòmic, on s’estableix que les prestacions econòmiques d’urgència social tenen la finalitat 
d’atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i bàsiques, de subsistència”. 
 
 
2.2 Beneficiaris 

Les persones beneficiàries dels ajuts són les persones i/o famílies empadronades als 
municipis membres del Consorci d’Osona de Serveis Socials i compleixen els requisits 
esmentats.  

A tal efecte, el/la els/les beneficiari/a/s/es ha d’estar empadronat/s i viure a l’immoble 
destinat a ús d’habitatge sobre el qual es sol·licita l’ajuda, sense ostentar la titularitat o drets 
reals sobre cap altre habitatge, a la data de la sol·licitud. 

 
3. Sol·licitud i documentació 
 
Les sol·licituds estran disponibles i s’hauran de presentar a través de la pàgina web del 

Consorci d’Osona de Serveis Socials https://ajuts.osonaacciosocial.cat/. També es podran 

presentar digitalment o en format paper als respectius ajuntaments dels municipis que es 

fixin en la convocatòria. 

 

Així mateix, les sol·licituds podran presentar-se per qualsevol dels mitjans que preveu la 

normativa vigent de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 

les administracions públiques. 

 

De conformitat amb l’article 18 de l’Ordenança general de subvencions del Consorci 

d’Osona de Serveis Socials, l’acceptació de la subvenció que en el seu cas s’atorgui 
figurarà implícita en els models oficials normalitzat. 

 

En cas que la sol·licitud sigui incorrecta, incompleta o manqui documentació, es requerirà la 
seva esmena, amb indicació que si en el termini de 10 dies hàbils el sol·licitant no esmena la 
deficiència se’l tindrà per desistit en la seva petició, prèvia resolució de l’òrgan competent. 
 
La presentació de la sol·licitud implica l’autorització, de tots i cadascun dels membres de la 
unitat familiar, per tal que el Consorci d’Osona de Serveis Socials pugui sol·licitar a les 
administracions tributàries i a la resta d’administracions competents les dades relatives a la 
renda, al patrimoni familiar, la residència i altres situacions no acreditades, si s’escau, de la 
persona sol·licitant i la resta de membres de la unitat familiar, amb la única finalitat de 
completar degudament l’expedient. 

https://ajuts.osonaacciosocial.cat/
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Així mateix, la presentació de la sol·licitud implica l’autorització, de tots i cadascun dels 
membres de la unitat familiar, per tal que el Consorci d’Osona de Serveis Socials pugui 
cedir les dades incorporades en aquest fitxer a les administracions públiques i a les entitats 
socials de la comarca d’Osona amb l’objectiu de garantir una correcta coordinació entre la 
xarxa d’agents implicats la valoració i atorgament d’ajuts. 
 
L’ajut que s’atorgui serà comunicat al Ministeri d’Hisenda i Funció Pública; a l’Agència 
Tributària a través del Model 190; al Registre d’Ajuts i Subvencions de la Generalitat de 
Catalunya i a la resta d’administracions públiques competents. 
 
 
3.1 Documentació obligatòria 

 
Serà requisit imprescindible per a la tramitació de l’ajut, l’aportació de la documentació 

que es detalla a continuació: 

 

 Sol·licitud normalitzada: Hi haurà de costar les dades personals del sol·licitant de 
l’ajut i el nombre de membres de la unitat familiar que conviuen en el mateix domicili. 

 

Alhora, aquesta sol·licitud inclourà:  

 

- L’import de l’ajut que es sol·licita per despeses de subministraments energètics. 

Segons la base 5 l’import de l’ajut que es concedeixi no podrà superar l’import 

màxim que es fixi en cada convocatòria. 
 

- Original i/o fotocòpia de les factures de subministraments d’energia destinada al 

consum domèstic (entre d’altres, aigua, electricitat, gas, gasoil, butà, llenya, etc.) del 

període que es fixi en la convocatòria.   

 
- Original i/o fotocòpia dels justificants que acreditin el pagament de les factures 

presentades. 

 

- Una declaració responsable de no percebre les següents prestacions: Pensió No 

Contributiva (PNC); Renda Garantida Ciutadana (RGC). 

 

En cas de rebre alguna d’aquestes prestacions, caldrà aportar la documentació 

corresponent a l’exercici anterior a la convocatòria. 

 

- Una declaració responsable conforme s’està al corrent de pagament de les 

obligacions tributàries amb l'Agència Estatal d'Administració Tributària i de les 

obligacions amb la Seguretat Social. 

 

La presentació de la sol·licitud implica l’autorització, de tots i cadascun dels membres de la 
unitat familiar, per tal que el Consorci d’Osona de Serveis Socials pugui sol·licitar a les 
administracions tributàries i a la resta d’administracions competents les dades relatives a la 
renda, al patrimoni familiar, la residència i altres situacions no acreditades, si s’escau, de la 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
23

-2
-2

02
4

 

C
V

E
 2

02
41

00
35

10
4

 

P
àg

. 6
-1

2

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 
 

  
 

persona sol·licitant i la resta de membres de la unitat familiar, amb la única finalitat de 
completar degudament l’expedient. 
 

En cas que no s’autoritzi la consulta esmentada, la persona sol·licitant haurà d’aportar 

tota la documentació que acrediti les dades relatives a la renda, patrimoni familiar, 

residència i altres situacions que siguin necessàries per la valoració de l’ajut a tramitar. 

 

 

3.2. Documentació complementària 
 
Si s’escau, s’haurà de justificar la documentació acreditativa de trobar-se en alguna/es de 

les situacions esmentades en l’apartat 4.2 d’aquestes bases: 
 
- Acreditació del títol de família nombrosa 

- Acreditació de títol de família monoparental 

- Acreditació de situació de dependència 

- Acreditació de situació de discapacitat (Igual o superior al 33%) 

- Acreditació de situació de violència de gènere mitjançant sentència judicial o l’acreditació 

de la situació de violència de gènere, adoptat en compliment del previst en el paràgraf 

segon de l’article 23 de la Llei Orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de 

protecció integral contra la violència de gènere. 

- Tenir almenys 13 punts a l’escala de valoració sociofamiliar-TSO (EVSF-TSO), valoració 

que haurà de realitzar el tècnic de serveis socials bàsics. 

 

L’omissió d’aquesta documentació implicarà la no acreditació de la situació, i, 

conseqüentment, no es tindrà en compte en la valoració de l’ajut. 

 

La no autorització a la consulta d’aquesta informació o l’omissió d’aquesta documentació 
implicarà la no acreditació de la situació, conseqüentment, no es tindrà en compte en la 
valoració de l’ajut. 
 
 
3.3 Terminis de presentació 
 
Les sol·licituds d’ajuts es podran presentar en el termini fixat en cada convocatòria anual a 
través de https://ajuts.osonaacciosocial.cat/ o bé directament al registre general d’entrada de 
l’Ajuntament o del Consorci d’Osona de Serveis Socials.  
 
El termini de presentació de les sol·licituds començarà el dia següent a la data de publicació 
de la convocatòria dels ajuts al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona i en la 
convocatòria es fixarà el termini màxim de presentació. 
 
En els casos en que els beneficiaris hagin de presentar documentació justificativa per 
acreditar situacions susceptibles d’ajuda, el Consorci d’Osona de Serveis Socials ho 
requerirà i fixarà el termini màxim per presentar la documentació justificativa que manqui, 
que en qualsevol cas serà el que fixa l’article 68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les Administracions Públiques. Transcorregut el termini 
atorgat, no es tindran en compte a efectes de valoració les circumstàncies no 

https://ajuts.osonaacciosocial.cat/
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documentades.  
 

 

4. Criteris de valoració 
 
4.1 Valoració econòmica 
 
Per la valoració econòmica es tindrà com a referència el llindar de risc de pobresa de 
Catalunya segons la composició de la llar.  
 
En funció dels ingressos de la llar, s’ubicarà la persona/unitat familiar en un TRAM: 
 
- Risc de pobresa: Quan els ingressos estan per sota el 60 % de la mediana dels ingressos 
nets anuals de Catalunya: (Tram A). 
 
- Pobresa Greu: Quan els ingressos estan per sota el 40 % de la mediana dels ingressos 
nets anuals de Catalunya. (Tram B). 
 
- Pobresa severa: Quan els ingressos estan per sota del 25 % de la mediana dels ingressos 
nets anuals de Catalunya. (Tram C). 
 
 
4.2 Valoració de situacions específiques de la unitat familiar 
 
Els beneficiaris que s’estableixin en el Tram A hauran d’acreditar  un dels criteris socials que 
es descriuen a continuació per tal de poder ser beneficiaris de l’ajut: 
 
- Acreditació del títol de família nombrosa 

- Acreditació de títol de família monoparental 

- Acreditació de situació de dependència 

- Acreditació de situació de discapacitat (Igual o superior al 33%) 

- Acreditació de situació de violència de gènere mitjançant sentència judicial o l’acreditació 
de la situació de violència de gènere, adoptat en compliment del previst en el paràgraf 

segon de l’article 23 de la Llei Orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de 

protecció integral contra la violència de gènere. 

- Tenir almenys 13 punts a l’escala de valoració sociofamiliar-TSO (EVSF-TSO), valoració 
que haurà de realitzar el tècnic de serveis socials bàsics. 
 
 

5. Import  de l’ajut a atorgar 
 
Cada persona, família o unitat de convivència podrà presentar una sol·licitud per 
convocatòria, sol·licitant un import màxim de 400,00 euros per convocatòria. 
 
L’import a atorgar dels ajuts per despeses de subministraments energètics es tindrà en 

compte la valoració econòmica i la valoració de situacions específiques de la unitat familiar 

segons l’escalat següent:  

 

- Si la renda familiar resultant és igual o superior als llindars detallats en el TRAM A: No 
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té dret a l’ajut. 

 

- Si la renda familiar resultant és el TRAM A i s’ha acreditat una de les situacions 

especifiques de valoració social descrites en el punt 4.2 es concedirà un màxim del  60 % 

respecte l’import sol·licitat.  

 
- Si la renda familiar resultant és el TRAM B es concedirà fins a un màxim del 80 % 

respecte l’import sol·licitat. 

 
- Si la renda familiar resultant és el TRAM C es concedirà fins a un màxim del 95 % 

respecte l’import sol·licitat. 

 
L’import de l’ajut que es concedeixi no podrà ser superior a l’import màxim del cost de les 
despeses de subministraments que fixi la convocatòria.  
 
 

6. Procediment de concessió i òrgans competents per a l’ordenació, instrucció i 
resolució del procediment 

 
La instrucció del procediment per a l’atorgament dels ajuts previstos en aquestes bases 
correspon a un tècnic de gestió del Consorci de Serveis Socials. 
 
La proposta de concessió serà elaborada per un òrgan col·legiat format per les persones 
que tinguin assignades les funcions següents:  
 

President/a del Consorci d’Osona de Serveis Socials 
Coordinador/a tècnica de Serveis Socials Bàsics 
Tècnic/a de gestió  
Tècnic de l’àrea de Serveis Econòmics del Consorci o del Consell Comarcal d’Osona 
o l’Interventor del Consorci 

Aquest òrgan elaborarà una proposta de distribució dels ajuts atenent als criteris que estan 
fixats en aquestes bases.  

L’òrgan competent del Consorci d’Osona de Serveis Socials per a l’atorgament o denegació 
dels ajuts és el President que podrà no esgotar l’import fixat en la convocatòria. 
 
En la notificació d’atorgament o denegació dels ajuts hi constarà la quantia, finalitat i 
documents i import a justificar, i s’indicaran les obligacions o compromisos dels beneficiaris, 
amb indicació dels recursos que contra la mateixa es puguin interposar. 
 
 

7. Reclamacions 
 
Contra la resolució d’atorgament o denegació de l’ajut, que posa fi a la via administrativa, 
podrà interposar-se recurs potestatiu de reposició davant l’òrgan que l’ha dictat, en el termini 
d’un mes a comptar des de la notificació de l’acord.  
 
Així mateix, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant els Jutjats contenciosos 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
23

-2
-2

02
4

 

C
V

E
 2

02
41

00
35

10
4

 

P
àg

. 9
-1

2

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 
 

  
 

administratius de la província de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir 
del dia següent a la data de notificació dels ajuts concedits i/o denegats. 
 
 

8. Justificació dels ajuts 
 
El beneficiari de l’ajut haurà d’acreditar que té abonades les factures de subministraments 
d’energia destinada al consum domèstic en el moment de formular la sol·licitud i pel període 
que es fixi en la convocatòria.  
 
Si les factures corresponents no estan a nom de la persona sol·licitant es realitzaran les 
comprovacions pertinents al padró municipal. 
 
La despesa que acreditin haurà de ser proporcional al percentatge respecte del qual s’ha 

concedit l’ajut, que constarà en la resolució d’atorgament. 

 

En cas que l’import justificat sigui inferior al que estableix la subvenció atorgada, s’haurà de 

procedir a la revocació parcial o total de l’ajut concedit. 

 

En cas de no presentar la justificació conforme ha abonat les despeses de subministraments 
energètic dins del termini esmentat, el Consorci denegarà l’ajut. 
 
 

9. Forma d’abonament dels ajuts 
 
En el supòsit d’una resolució de concessió favorable, s’iniciaran els tràmits per al pagament 

de la subvenció mitjançant transferència bancària al propi sol·licitant, prèvia justificació i 

acreditació d’haver realitzat el pagament de la despesa subvencionada. 

 

 
10. Denegació, modificació, suspensió i extinció de l’ajut  

 
Els procediments de denegació, modificació, suspensió i extinció d’un ajut podran iniciar-se 
d’ofici o a instancia de part. Una vegada iniciats es notificarà al titular la incoació del mateix, 
les causes que el fonamenten i les possibles conseqüències econòmiques del mateix, així 
com el termini per resoldre i notificar i les conseqüències del silenci administratiu. Tot això 
als efectes que puguin formular-se per part de les persones interessades les al·legacions 
que creguin convenients. 
 
10.1 Denegació 
 
Es denegaran en qualsevol cas aquelles sol·licituds que no compleixin amb els requisits de 
les bases.  
 
No obstant això, també podran ser denegades aquelles sol·licituds en les que, tot i complir 
amb els requisits establerts en aquestes bases, puguin concórrer alguna de les següents 
circumstàncies: 
 
- Dificultar la tasca tècnica de valoració de la sol·licitud rebuda. 
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- Que existeixi una persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar ajuda a la 
persona sol·licitant. 

 
- Que l’ajuda sol·licitada no sigui adequada per la resolució de la problemàtica plantejada 

o que la seva mera concessió no sigui suficient per la resolució de la problemàtica 
plantejada. 
 

- Que no existeixi crèdit suficient per l’atenció de la sol·licitud. 
 
- Que en el termini dels 6 mesos anteriors a la sol·licitud li hagi estat extingida o revocada 

qualsevol altra ajuda o prestació social per incompliment de les condicions establertes en 
la seva concessió. 

 
- El falsejament o ocultació de qualsevol de les dades declarades per les persones 

sol·licitants podrà donar lloc a la denegació de l’ajuda sol·licitada, inclòs quan la persona 
sol·licitant reuneixi els requisits per la concessió. 

 
- Que es demostri que la persona sol·licitant pot satisfer adequadament les necessitats 

per si mateixa i/o amb el recolzament dels seus familiars, representants legals o 
guardadors de fet. 

 
- Que l’atenció de la persona sol·licitant per raó de la naturalesa de l’ajut o per raó de 

residència correspongui a una altra administració publica. 
 
- Qualsevol altre motiu que, atenent a les circumstancies i prèvia valoració dels serveis 

bàsics d’atenció social, suposin un incompliment de qualsevol norma aplicable. 
 
La resolució de la denegació haurà de ser motivada. 
 
10.2 Modificació 
 
Quan variïn les circumstancies que motivaren la sol·licitud però persisteixi la necessitat de 
l’ajut, es podrà modificar la finalitat o l’import de l’ajut a proposta del propi interessat o d’ofici, 
previ informe tècnic dels Serveis Socials Bàsics, mitjançant resolució de l’òrgan competent. 
En les modificacions d’ofici es donarà, en tot cas, audiència a la persona interessada. 
 
10.3 Suspensió cautelar dels ajuts 
 
Amb l’inici d’un procediment de revocació o reintegrament, bé d’ofici o a instancia de part, es 
podrà procedir, a criteri i per decisió motivada de l’òrgan competent, a la suspensió cautelar 
del pagament de l’ajut quan s’haguessin detectat en una unitat convivència indicis d’una 
situació que impliqui la pèrdua d’algun dels requisits exigits pel reconeixement o 
manteniment de la mateixa. 
 
La suspensió de l’ajut podrà ser motivada per la pèrdua temporal d’alguns dels requisits de 
la mateixa o per l’incompliment de les obligacions de la persona beneficiaria recollides en 
aquestes bases. 
 
La suspensió es mantindrà mentre persisteixin les circumstàncies que haguessin donat lloc 
a la mateixa i per un període continuat màxim de 3 mesos, transcorregut el qual es procedirà 
a la revocació de l’ajut. 
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11. Revocació 

 
Procedirà la revocació dels ajuts, mitjançant resolució de l’òrgan competent i prèvia 
audiència a la persona interessada, per alguna de les següents causes: 
 

- Per renúncia de la persona beneficiària a l’ajut. 
 

- Per canvi de domicili a un altre municipi. 
 

- Mort de la persona beneficiària. Quan l’ajuda s’hagi concedit a una unitat de 
convivència, l’òrgan concedint valorarà si es pertinent o no la seva continuïtat. 

 
- Desaparició de totes o d’alguna de les circumstancies, general o especifiques, que 

van donar lloc a la seva concessió. 
 

- Quan la persona beneficiaria incompleixi totes o algunes de les obligacions 
adquirides amb l’acceptació de l’ajut. 

 
- Falsejar, ocultar o mostrar obstrucció a les actuacions de comprovació empreses per 

part del personal dels Serveis Socials Bàsics i serveis econòmics, tot i reunir la 
persona sol·licitant els requisits per a la concessió. 

 
- Per ser beneficiari simultàniament d’una altra prestació amb la mateixa finalitat, que 

tingui la mateixa naturalesa i atengui les mateixes necessitats, sense que tal 
circumstancia hagi estat comunicada al Consorci d’Osona de Serveis Socials. 

 
- Altres causes de caràcter greu previstes a la normativa, imputables al beneficiari, no 

contemplades en els apartats anteriors. 
 
La revocació de l’ajuda donarà lloc a la tramitació, en el seu cas, del corresponent expedient 
de reintegrament de les quantitats indegudament percebudes per part de la persona 
beneficiària i, en els supòsits previstos en que sigui pertinent, a la tramitació d’un expedient 
sancionador. En tot cas, i en funció de las circumstancies econòmiques i personals 
concurrents, el Consorci d’Osona de Serveis Socials podrà establir formes de devolució 
fraccionada. 
 
 
12. Règim jurídic 
 
En tot el que no preveuen expressament aquestes bases, són d’aplicació la Llei 38/2003, 
de  17 de novembre, General de Subvencions, el Real Decret 887/2006, de 21 de juliol pel 
qual s’aprova el seu Reglament de desenvolupament, la Ordenança General de 
Subvencions del Consorci d’Osona de Serveis Socials, les Bases d'Execució del 
Pressupost General per a l’exercici corresponent a la convocatòria, la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, de Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, la Llei 
40/2015, d’1 d’octubre de Règim jurídic del Sector Públic, i demés legislació aplicable. 
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13. Protecció de dades personals i consentiment 
 
Amb la presentació de la sol·licitud d’ajut, la part interessada dona el seu consentiment al 
tractament de les dades de caràcter personal, laboral, econòmic i familiar que són 
necessàries per a la tramitació del corresponent expedient. 
 
Les dades que es proporcionen s’incorporaran al tractament Gestió Ajuts Socials, creat pel 
Consorci d’Osona de Serveis Socials amb finalitats de registre i tramitació de dades. Podran 
ser cedides al Consell Comarcal d’Osona; Ajuntaments de la comarca d’Osona; 
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya; entitats del tercer sector que 
puguin oferir ajudes al col·lectiu afectat. 
 
Així mateix, la presentació de la sol·licitud implica l’autorització, de tots i cadascun dels 
membres de la unitat familiar, per tal que el Consorci d’Osona de Serveis Socials pugui 
cedir les dades incorporades en aquest fitxer a les administracions públiques i a les entitats 
socials de la comarca d’Osona amb l’objectiu de garantir una correcta coordinació entre la 
xarxa d’agents implicats la valoració i atorgament d’ajuts. 
 
En omplir el formulari facilitat a l’efecte, s’entén que s’autoritza expressament a portar a 
terme aquest tractament. 
 
En qualsevol moment, es pot exercir els drets d’accés, rectificació, oposició al tractament i 
cancel·lació adreçant-vos al Consorci d’Osona de Serveis Socials (edifici el Sucre, carrer 
de l’Historiador Ramon d’Abadal i de Vinyals, núm. 5, 3a planta, de Vic) o a través de la 
web www.osonaacciosocial.cat 
 
 
 
Vic (Osona), 16 de febrer de 2024 
 
Victòria Terricabras Tarin 
Presidenta 
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